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ABSTRAKT
Teknologjia e informacionit (IT) ka një ndikim të madh në të gjitha aspektet e jetës si
ekonomia, bizneset dhe ndërmarrjet. Ekonomia globale është duke kaluar nëpër një
transformim rrënjësor në të cilin IT luan një rol kyç. IT ka një ndikim të vërtetë në
shumicën e industrive dhe në të gjitha aspektet e ekonomisë, ndërsa bizneset dhe
ndërmarrjet vazhdojnë të pësojë ndryshime të konsiderueshme.
Edhe bizneset në Kosovë e kanë kuptuar rëndësinë që ka IT në zhvillimin e biznesit të
tyre, prandaj qëllimi i këtij studimi është paraqitja e nivelit të përdorimit të teknologjisë
së informacionit nga bizneset e vogla në Kosovë si dhe analizimi i rolit që luan teknologjia
e informacionit në suksesin e tyre.
Për të realizuar studimin është përdorur metoda analitike statistikore. Të dhënat primare
janë mbledhur me anë të një pyetësori i cili është shpërndarë në 36 biznese të vogla që
operojnë në rajonin e Ferizajt.
Nga analiza e të dhënave, rezultoi se të gjitha bizneset e anketuara përdorin teknologji
informacioni dhe qëllimi kryesor është shkëmbimi i emaileve, kontaktimi me klientët,
kërkimi i informacioneve të ndryshme dhe mbajtja e financave. Lidhur me llojin e sistemit
të informacionit që përdorin në biznesin e tyre, 22 të anketuar janë shprehur se përdorin
Sistemin e Përpunimit të Transaksioneve (TPS), 9 kanë deklaruar se përdorin Sistemin e
Menaxhimit të Informacionit (MIS), 4 përdorin Sistemin e Mbështetjes së Vendimeve
(DSS) dhe 1 i anketuar ka deklaruar se përdor Sistemin e Mbështetjes Ekzekutive (ESS).
Lidhur me vlerësimin e pyetjeve të pyetësorit, të anketuarit kanë vlerësuar më tepër
përdorimin e teknologjisë së informacionit si mjet efektiv dhe me kosto të ulët marketing,
me 4.72 pikë, ndjekur nga ndikimi që ka teknologjia e informacionit në rritjen e imazhit
të markës vlerësuar me 4.69 pikë ndërsa vlerësimin më të ulët e kanë dhënë për ndikimin
e IT në rritjen e produktivitetit të punonjësve dhe mundësinë që i jep biznesit për tu
përgjigjur shpejt ndaj ndryshimeve vlerësuar me nga 3.67 pikë.
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1. HYRJE
Globalizimi i ekonomisë botërore dhe zhvillimet teknologjike në dekadat e fundit, kanë
transformuar kërkesat lidhur me punën, nga puna e bazuar në aftësitë fizike, në punën
e bazuar në njohuri. Informacioni është bërë një burim kritik, tepër i çmuar dhe input
bazik për përparim dhe zhvillim. Informacioni është bërë sinonim me fuqinë. Prandaj,
informacioni i saktë, i shpejtë dhe i rëndësishem është konsideruar thelbësor për
bizneset e vogla dhe të mesme. NMV-të kanë nevojë për sisteme efektive informacioni
për të marrë dhe për të dhënë informacion. Sistemet e informacionit përfshijnë ato
teknologji që mbështesin vendimmarrjen, sigurojnë ndërveprim efektiv mes
përdoruesve dhe të teknologjisë kompjuterike dhe japin informacion për menaxherët
lidhur me operacionet e ndërmarrjeve.
Teknologjia e informacionit (IT) ofron mundësi për bizneset për të përmirësuar
efikasitetin dhe efektivitetin e tyre, dhe madje edhe për të fituar përparësi konkurruese.
Bizneset e vogla dhe të mesme (SMB) luajnë një rol të rëndësishëm në zhvillimin
ekonomik të çdo vendi. Teknologjia e informacionit, sidomos interneti është ai që ka
një ndikim të rëndësishëm në veprimtarinë e çdo biznesi të vogël dhe të mesëm dhe
është thelbësor për mbijetesën dhe rritjen e ekonomsë së vendit [1].
Bizneset e vogla dhe të mesme luajnë një rol kyc në zhvillimin ekonomik si të vendeve
të zhvilluara edhe të vendeve në zhvillim, duke ulur nivelin e papunësisë dhe duke
kontribuar në zhvillimin ekonomik të vendit [2].
Në erën e tanishme të globalizimit të tregtisë elektronike, teknologjia e informacionit
dhe komunikimit luan një rol shumë të rëndësishëm në rritjen e bizneseve. Organizatat
moderne mbështeten në teknologjinë e informacionit për të përmbushur qëllimet e tyre
dhe për të fituar avantazh konkurues në treg [3].
Teknologjia e informacionit përfshin teknologji që mbështesin aktivitetet që përfshijnë
krijimin, manipulimin, ruajtjen, ndarjen dhe komunikimin e informacionit nëpërmjet
burimeve të sistemit informacion sic është kompjuteri. Laudon dhe Laudon (2010)
përcaktojnë teknologjinë e informacionit dhe komunikimit si “të gjitha teknologjitë
harduerike dhe softëerike që i duhen një firme për të arritur objektivat e saj të biznesit”.
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Pra adoptimi i teknologjisë së informacionit nga bizneset e vogla dhe të mesme është
një nga mjetet kryesore që ju siguron mbijetesë në treg, rrit konkurueshmërinë e tyre
dhe si pasojë ndikon edhe në zhvillimin ekonomik të vendit.
Ashtu si në shumë vende të botës dhe sidomos në vendet në tranzicion si Kosova,
NMV-të përbëjnë shtyllën kryesore të ekonomisë. Sipas të dhënave të Agjencisë për
Regjistrimin e Bizneseve në Kosovë (ARBK), në fund të 2011, NVM-të (përfshirë
ndërmarrjet mikro) përbënin rreth 99,97% të të gjitha bizneseve që veprojnë në vend
dhe 79.59% të totalit të të punësuarve në sektorin privat.
Prandaj është i rëndësishëm stimulimi dhe zhvillimi i këtij sektori duke përdorur mjete
të ndryshme.
Duke parë ndikimin që ka teknologjia e informacionit në zhvillimin e NMV-ve si dhe
duke parë rëndësinë e NMV-ve në zhvillimin ekonimik të vendit, qëllimi i studimit tim
është të paraqes nivelin e përdorimit të teknologjisë së informacionit nga bizneset e
vogla në Kosovë si dhe të analizoj rolin që luan teknologjia e informacionit në suksesin
e tyre.
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2. SHQYRTIMI I LITERATURËS
2.1 Biznesi i vogël
2.1.1 Përkufizimi i biznesit të vogël
Përkufizimi i biznesit të vogël është i rëndësishëm për dy arsye. Së pari, studiuesit duhet
të sigurohen se cështja që ata janë duke studiuar është e njëjtë si e studiuesve të tjerë të
kësaj fushe. Së dyti, hartuesit e politikave të qeverisë për biznesin e vogël duhet të kenë
një përcaktim të qartë dhe konciz, me qëllim për të siguruar se të gjitha fondet e
shpenzuara janë të orientuara sic duhet. Për shembull, në qoftë se një politikë e qeverisë
mund të jetë për të ndihmuar bizneset e vogla lidhur me problemet e tyre të sigurimit
shëndetësor, një biznes me 100 punonjës do të ketë probleme shumë të ndryshme
krahasuar me një biznes me asnjë të punësuar, përveç pronarit [4].
Përkufizimi i një NVM-je zakonisht varion nga një vend në tjetrin. Megjithatë zgjedhja
për ta klasifikuar një kompani si NVM-je bazohet gjithmonë në numrin e punonjësve,
vlerën e aseteve ose vlerën e shitjes. Në Shqipëri, bazuar në 1-Ndërmarrjet e vogla dhe
të mesme dhe 2-ligjin e NVM -ve të ndryshuar në vitin 2008, ndërmarrjet klasifikohen
në: mikrondërmarrje, ndërmarrje të vogla dhe ndërmarrje të mesme. Kategoria e
mikrondërmarrjeve dhe ndërmarrjeve të vogla e të mesme përfshin ato ndërmarrje ku
punësohen më pak se 250 veta dhe që realizojnë një shifër afarizmi dhe/ose një bilanc
total vjetor jo më të madh se 250 milion lekë. Ndërmarrje e vogël quhet një ndërmarrje,
ku punësohen më pak se 50 persona dhe ka një shifër afarizmi dhe/ose bilanc total vjetor
jo më të madh se 50 milion lekë. Mikrondërmarrje quhet një ndërmarrje, ku punësohen
më pak se 10 persona dhe e cila ka një shifër afarizmi dhe/ose bilanc total vjetor jo më
të madh se 10 milionë lekë [5].
Madhësia e NVM-ve në Kosovë është e definuar me Ligjin nr. 2005/02-L5 dhe me
Ligjin nr. 03/L-031 për mbështetjen e e Ndërmarrjeve të Vogla dhe të Mesme. Numri i
të punësuarve është kriteri i vetëm që përdoret për klasifikimin e ndërmarrjeve sipas
madhësisë në Kosovë. Kjo paraqet dallimin me vendet e BE-së, ku përveç numrit të
punëtorëve, merret parasysh edhe qarkullimi vjetor. Mikro ndërmarrje quhet ato
ndërmarrje që kanë 1-9 punonjës, ndërmarrje të vogla konsiderohen ato që kanë 10-49
punonjës, ndërmarrje të mesme ato që kanë 50-249 punonjës dhe ndërmarrje të mëdha
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kosiderohen ata që kanë mbi 250 punonjës. Sipas Komisionit të Bashkimit Europian
(2003), SME-të janë përcaktuar si: Mikro biznese: punësojnë më pak se 10 punonjës
dhe kanë të ardhura vjetore jo më shumë se 2 milion Euro, ose një bilanc vjetor jo më
shumë se 2 milion Euro. Bizneset e vogla: punësojnë më pak se 50 punonjës dhe kanë
të ardhura vjetore jo më shumë se 10 milion Euro, apo bilanc vjetor jo më shumë se 10
milion Euro. Bizneset e mesëm: punësojnë jo më shumë se 250 punonjës, dhe kanë të
ardhura vjetore jo më shumë se 50 milion Euro, apo bilanc vjetor jo më shumë se 43
milion Euro.
Specifikat kryesore të NVM-ve janë inovacionet, fleksibiliteti, marrëdhëniet direkte
gjatë punës, mundësia e punësimit, menaxhimi bëhet nga një person, kapitali është i
kufizuar, pavarësia e pronarëve, marrja e shpejtë e vendimeve. Në këto biznese
centralizimi është më i madh në rastin e marrjes së vendimeve, ka një numër të kufizuar
të të punësuarve të cilët marrin pjesë në vendimmarrje apo kryesisht vendimmarrja
bëhet nga vetë pronari. Në fazën fillestare të zhvillimit të NVM-ve , në të shumtën e
rasteve menaxhimi zbatohet nga një person. Menaxherët apo vetë pronarët e këtyre
bizneseve disponojnë njohuri të përgjithshme, kanë autoritet të pakufizuar dhe
përgjegjësi në udhëheqjen e këtyre bizneseve. Po ashtu Menaxherët- pronarët e këtyre
bizneseve marrin të gjitha vendimet strategjike dhe taktike që janë të lidhura me
zhvillimin dhe punësimin [6].

2.1.2 Roli i që luan biznesi i vogël në zhvillimin ekonomik
NVM-të luajnë një rol të rëndësishëm në ekonomitë e vendeve. Ato luajnë një rol të
rëndësishëm në rritjen afatagjatë dhe të qëndrueshme, dinamizmin dhe punësimin.
NMV-të konsiderohen si një nga elementët më të rëndësishëm në zhvillimin ekonomik
të një vendi, që çojnë në stimulimin e sipërmarrjes private dhe të aftësive manaxheriale
[7].
Në ekonomitë e zhvilluara NMV-të shihen shpesh si perspektiva më realiste në rritjen
e punësimit dhe të vlerës së shtuar për produktet apo shërbimet. Ato zakonisht
punësojnë pjesën më të madhe të fuqisë punëtore dhe janë të rëndësishme për
gjenerimin e të ardhurave. Ndërrmarrjet e vogla dhe të mesme në fakt janë të
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rëndësishme për ekonomitë e të gjitha vendeve,dhe sidomos për vendet në pasi ato janë
motorri i zhvillimit të çdo ekonomie.
NMV-të zenë më shumë se 90% të totalit të organizatave në shumë vende të zhvilluara
dhe ato në zhvillim, dhe realizojnë më shume se 70% të vendeve të reja të punës
(UNCTAD, 2006).
NMV-të konsiderohen si “arteria jetësore” e ekonomive moderne, duke krijuar një
numër të madh të vendeve të punës, më shumë se ato që krijojnë bizneset e mëdha. Ato
krijojnë një sërë produktesh dhe shërbimesh për konsumatorët, disa prej të cilave nuk
mund të ofrohen nga bizneset e mëdha [8]. NMV-të veprojnë si katalizatorë në aspektin
e rritjes ekonomike, si edhe për zhvillimin e fushave të tjera të tilla si arte, burimet
njerëzore, prodhimin dhe sektorin e sportit. Studimet e realizuara theksojnë që NMVtë janë të rëndësishme sepse potenciali i tyre në krijimin e vendeve të reja të punës dhe
shpërndarjen e pasurisë, që jep efekte të shumfishta në aktivitetet socio-ekonomike të
një vendi, rezultojnë në fund të fundit me efekte socio-ekonomike në zhvillimin e
aktiviteteve të një vendi [9].
Bizneset e vogla shpesh janë kompani shumë inovatore. Ato mund të paraqesin
produkte të reja, stile të reja menaxhimi dhe strategji të reja promocionale. Një pjesë e
madhe e produkteve të reja janë krijuar pikërisht nga bizneset e vogla. Nga ana tjetër,
një numër gjithnjë në rritje i bizneseve të vogla e bëjnë shoqërinë dhe ekonominë më
fleksibël. Kjo mund të lehtësojë novacionet teknologjike, të sigurojë mundësi apo ide
të reja, si dhe të bëjë të mundur zhvillimin e aftësive për zbatimin e këtyre ideve.
Duke qënë se hyrja në treg për NVM-të është relativisht e thjeshtë, për vete faktin se
pengesat ligjore dhe administrative për krijimin e një biznesi të vogël janë shumë të
vogla, edhe numri i ndërrmarjeve që operojnë në këtë sektor kohët e fundit ka ardhur
gjithnjë e në rritje. Për këtë arsye menaxherëve të NVM-ve u duhet të rrisin aftësitë
dheperformancën e tyre për të përmbushur kërkesat e klientëve më mirë se konkurentët,
me qëllim që të kenë sukses në treg.
Pëervec avantazheve të mësipërme që sjell zhvillimi i bizneseve të vogla dhe të mesme,
një avantazh i rëndësishëm është edhe punësimi dhe përfshirja e grave në biznes. Sic
dihet në Kosovë numëri i femrave të punësuara është i ulët, dhe NMV-të janë një
mundësi e mirë punësimi.
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2.1.3 Biznesi i vogël në Kosovë
Ekonomia e Kosovës që nga viti 1999 ka qenë kryesisht e mbështetur nga ndihma
ndërkombëtare, sektori publik dhe remitancat. Roli i sektorit privat, e posaçërisht i
NVM-ve ka qenë relativisht i dobët. Pavarësisht kësaj, Kosova është ende në fazën e
tranzicionit ku ndërmarrësia dhe krijimi i bizneseve të vogla pritet të luajnë rol të
rëndësishëm në rrugën drejt një ekonomie moderne të tregut të lirë dhe si rrjedhim edhe
drejt zhvillimit dhe rritjes ekonomike. Kosova vuan nga bilanci negativ i pagesave ku
importet dominojnë dukshëm eksportet. Kjo është kryesisht për shkak të faktit që
NVM-të e Kosovës nuk janë aq konkurrente në nivel ndërkombëtar. NVM-të
eksportuese tё dobëta, jo konkurruese, pengojnë kontributin e mëtutjeshëm të NVM-ve
në BPV, krijimin e vendeve të punës dhe rritjen ekonomike në përgjithësi.
Megjithastë, NVM-të përbëjnë shtyllën kurrizore të ekonomisë së Kosovës. Sipas të
dhënave të Agjencisë për Regjistrimin e Bizneseve në Kosovë (ARBK), në fund të
2011, NVM-të (përfshirë ndërmarrjet mikro) përbënin rreth 99,97% të të gjitha
bizneseve që veprojnë në vend.

Tabela 1: Numri i ndërmarrjeve dhe të punësuarve sipas kategorive

Burimi: Agjencia për Regjistrimin e Bizneseve në Kosovë, 2011
Numri i NVM-ve të regjistruara më 31 dhjetor 2010 ishte më i madh se 100.000, të cilat
punësojnë 216.799 punëtorë, ose 79.59% të totalit të të punësuarve në sektorin privat
dhe 62.24% të totalit të punësuarve në Kosovë. Sic e shohim, në fund të vitit 2011 numri
i ndërmarrjeve të vogla është 111,530 dhe numri i të punësuarve është 232,411
punonjës.
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Sipas të dhënave të Komisionit Evropian, më shumë se 90% të ndërmarrjeve punësojnë
më pak se katër persona. Për më tepër, vlerësohet se të gjitha ndërmarrjet kanë gjeneruar
47,6% të shumës së përgjithshme të eksportit të vendit në vitin 2011, dhe sipas të
dhënave të Administratës Tatimore të Kosovës, të vitit 2010, NVM-të kanë marrë pjesë
me 43.3% në PBB të vendit.

2.2 Teknologjia e Informacionit
2.2.1 Kuptimi i teknologjisë së informacionit
Në jetën e përditshme, në punë dhe në komunikim me njerëzit, gjithnjë e përdorim
shprehjen teknologji informacioni. Edhe në literaturë shpesh ndeshemi me përdorimin
e shprehjes "Teknologji Informacioni dhe Komunikimi", e cila ka një kuptim të
ngjashëm me teknologjinë e informacionit [10].
Termi teknologji informacioni, për herë të parë u përdor nga Jim Domsic nga Michigan
SHBA, në nëntor të vitit 1981. Domsic, i cili ka punuar si menaxher në industrinë e
automobilave, ka përdorur termin teknologji informacioni për të modernizuar termin
"përpunim i dhënave" [11].
Autorë dhe studiues shkencorë, e kanë shpjeguar në mënyra të ndryshme termin
teknologji e komunikimit dhe informacionit. Sipas Roger Cartwright "Teknologjia e
Informacionit dhe Komunikimit lidh kompjuterat dhe teknologjinë e komunikimit për
të krijuar sinergji mes tyre" [12].
Bazuar në fjalorin enciklopedik të teknologjisë së informacionit, Teknologjia e
informacionit është një shprehje e cila përfshin të gjitha teknologjitë që përdoren për
krijimin, përpunimin, transmetimin, ruajtjen, këmbimin dhe përdorimin e informacionit
në të gjitha format e saj, të tilla si: të dhënat e biznesit, bisedimet me gojë, fotografi,
piktura, video prezantimet dhe format e tjera, duke përfshirë edhe ata që nuk janë krijuar
ende. Kjo shprehje integron elektronikën, telekomunikacion, informatikën, internetin
dhe mediat dhe mund të përdoret në njëjës dhe shumës [13].
Herselman dhe Hay [14], e përshkruajnë TIK si teknologji që mbështesin komunikimin
dhe bashkëpunimin e "njerëzve dhe organizatave të tyre" dhe "krijimin dhe shkëmbimin
e njohurive”. Yu [15], e konsideron TIK si një varg të teknologjive që lejojnë
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mbledhjen,

shkëmbimin,

rikthim,

përpunimin,

analizën

dhe

transetimin

e

informacionit. Me fjalë të tjera, TIK mund të përshkruhet si çdo mjet që lehtëson
komunikimin, procesin dhe transmeton informacionin dhe ndan njohuritë me anë të
mjeteve elektronike.
Sipas Rëashana dhe Williams [16], teknologjia e informacionit dhe komunikimit
përfshin një sërë paisjesh dixhitale dhe paisje analoge elektronike si radio, televizioni,
telefona (celular dhe fikse), kompjutera, media elektronike dhe internet, por përjashton
technologjitë jo elektronike.
Pra, teknologjia e informacionit është nocioni i përgjithshëm që përshkruan
teknologjinë e cila ndihmon për të krijuar, ruajtur, përpunuar dhe shpërndarë informata
dhe i referohet teknologjive të lidhura me kompjuterin: rrjetet kompjuterike, hardëare,
softëare, internet, dhe njerëzit që punojnë me këtë teknologji. Në përgjithësi, kur është
fjala për teknologjinë e informacionit si një e tërë, do të thotë lidhje reciproke mes
kompjuterit dhe informacionit.

2.2.2 Impakti i teknologjisë së informacionit në biznesin e vogël
Evolucioni i teknologjisë ndikon në mënyrë të konsiderueshme te bizneset duke
ndryshuar infrastrukturën e industrisë dhe operacionet e biznesit nëpërmjet krijimit të
premisave për lindjen e avantazheve konkurruese për ato biznese që adoptojnë
teknologjinë e informacionit dhe komunikimit në proceset e biznesit të tyre. Adoptimi
i teknologjisë së informacionit dhe komunikimit nga NVM-të, ofron mundësinë e
aksesit të shpejtë të të dhënave, vlerësimin, përpunimin dhe shpërndarjen e vëllimeve
të mëdha të të dhënave. Si pasojë, vetëm ato NVM të cilat përdorin teknologjitë e
informacionit, kanë mundësinë për të hyrë në tregun ndërkombëtar dhe të mbeten
konkurruese, pavarësisht sfidave të globalizimit, liberalizimit dhe progresit shkencor
dhe teknik [17].
Zgjidhjet që ofron TIK, ndihmojnë NMV-të për të rritur produktivitetin e tyre dhe për
të arritur performancë më të lartë në biznesi. Në ditët e sotme vihet re një përdorim
shumë i moderuar i TIK nga NVM-të në vendet në zhvillim. Kjo mund të shpjegohet
për shkak të faktit se në vendet në zhvillim NVM-të përballen me sfida shtesë si kostoja
e lartë e telekomunikacionit, mungesa e mbështetjes ligjore nga shteti, përdorimi i
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teknologjive të vjetëruara, analfabetizmi i përgjithshëm teknologjik, mungesa e stafit të
kualifikuar si dhe infrastruktura e dobët e komunikimit [18].
Përfitimet e e një biznesi nga TIK lidhen me kursimin e inputeve, reduktimin e kostos
së përgjithshme, fleksibilitetin e lartë dhe përmirësimin e cilësisë së produkteve.
Gjithashtu TIK luan një rol të madh në krijimin e rrjeteve dhe komunikimit, pasi
bizneset përdorin këto teknologji për të lehtësuar komunikimin midis punonjësve dhe
për të zvogëluar kostot e koordinimit.
Olugbenga [19], argumenton se teknologjia e informacionit dhe komunikimit është
duke u përdorur në menaxhim strategjik, komunikim dhe bashkëpunim, për qasja me
konsumatorët, në marrjen e vendimeve menaxheriale, në menaxhimin e të dhënave dhe
menaxhimin e njohurive. Buhalis [20], vë në dukje se zbatimi i TIK në biznese shkakton
ndryshime themelore që mund të sigurojnë mjete të fuqishme strategjike dhe taktike
për organizatën, nëse zbatohet përdoret siç duhet. Kjo mund të ketë ndikim të madh në
promovimin dhe forcimin e aftësisë konkurruese organizative.
Krishnaveni dhe Meenakumari [21], pohojnë se TIK ka luajtur një rol të madh në
zvogëlimin e mungesës së efikasitetit operacional dhe përmirësimin e vendim-marrjes
në shumë fusha të qeverisjes. Gjithashtu përhapja e TIK në epokën e sotme është e
lidhur me një sasi në rritje të informacionit në dispozicion. Për më tepër, TIK u
mundëson organizatave ulje të shpenzimeve, rritje të aftësive organizative dhe i
ndihmon për të formësuar koordinimin ndër-organizativ. Me fjalë të tjera, përdorimi i
TIK mund të ndihmojë si individët ashtu dhe kompanitë për të hyrë në tregjet e mëdha
me kosto të ulët [22].

2.2.3 Llojet e sistemeve të informacionit
Bizneset e vogla duhet të fokusohen në prodhimin e mallrave apo shërbimeve cilësore.
Për të kontrolluar kostot dhe për të arritur një avantazh konkurrues, shumë drejtues të
bizneseve të vogla konsiderojnë sistemet e informacionit të rëndësishme për të
formuluar strategjitë taktike dhe operacionale. Për lëvrim të mirë të të dhënave të
kompanisë, biznesi duhet të adoptojë një strategji informacioni, e cilat mund të kërkojë
zbatimin e një shumëllojshmëri të sistemeve të informacionit të biznesit që përpunojnë
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transaksionet e biznesit dhe fuqizojnë drejtuesit e biznesit për të marrë vendime më të
informuara dhe më të shpejta.1
Sistemi i Përpunimit të Transaksioneve (TPS)
Një biznes i vogël përpunon transaksionet që rezultojnë nga cdo ditë nga operacionet e
biznesit, të tilla si krijimi i cek pagesave dhe urdhërave të blerjes, duke përdorur një
sistem të përpunimit të transaksioneve. TPS kërkon që përdoruesit të ndërveprojnë me
sistemin në kohë reale për të drejtuar sistemin për të mbledhur, ruajtur, të tërhequr dhe
modifikuar të dhënat.
Sistemi i Menaxhimit te Informacionit (MIS)
Menaxherët dhe pronarët e bizneseve të vogla mbështetn në një sistem të menaxhimit
të informacionit specifik sipas industrisë për të marrë të dhënat aktuale dhe historike të
performancës operative, të tilla si shitjet dhe të dhënat e inventarëve. Periodikisht, MIS
mund të krijojnë raporte të skeduluara që menaxhimi i kompanisë mund të përdorë në
planifikimin dhe veprimet strategjike, taktike dhe operacionale. Për shembull, një
raport MIS mund të jetë një tabelë që ilustron shitjet e produktit dhe vëllimin sipas
territorit apo një grafik që ilustron rritjen e përqindjes apo rënien në shitjet e një
produkti me kalimin e kohës.
Sistemi i Mbështetjes së Vendimeve (DSS)
Një sistem vendim-mbështetës, lejon menaxherët dhe pronarët e bizneseve të vogla për
të përdorur raportet e paracaktuara ose ad hoc për të mbështetur planifikimin e
operacioneve dhe vendimet e zgjidhjes së problemeve. Me DSS, përdoruesit gjejnë
përgjigje për pyetje të veçanta, si një mjet për të vlerësuar ndikimin e mundshëm të një
vendimi para se të zbatohet. Përgjigjet e pyetjeve mund të marrin formën e një raporti
përmbledhës të të dhënave, të tilla si të ardhurat e produktit nga ana e raportit të shitjes
sipas tremujorit.
Sistemi i Mbështetjes Ekzekutive (ESS)
Sistemi i mbështetjes ekzekutive, përmban raporte të paracaktuara që ndihmojë
pronarët e bizneseve të vogla dhe menaxherët për të identifikuar prirjet afatgjata në
1

Smallbusiness, “Types of Information Systems in a Business Organizaton”, pare me 23.12.2016
http://smallbusiness.chron.com/types-information-systems-business-organization-66974.html
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mbështetje të planifikimit strategjik dhe marrjen e vendimeve jo rutinë. Përdoruesit e
sistemit klikojnë mbi cdo ikonë që shfaqet në ekran dhe shkruajnë kriteret e raportit
për të parë raportet individuale të paracaktuara dhe grafikët, të cilat janë të bazuara në
të dhënat funksionale të departamenteve, të tilla si shitjet, planifikimi dhe kontabiliteti
i kostos. Raportet e ESS informojnë menaxherin e biznesit ose pronarin për çështje të
tilla si tendencat e tregut dhe preferencat e blerësve. The ESS gjithashtu ofron mjetet e
analizës që përdoren për të parashikuar rezultatet, vlerësimin e performancës dhe
llogaritur statistikat e bazuara në të dhënat ekzistuese.

2.3 Përdorimi i teknologjisë së informacionit nga NMV-të në Kosovë
Siç është përmenduar dhe më lart, teknologjia e informacionit është teknologji që
përdoret për të ruajtur, manipuluar, shpërndarë ose krijuar informacion. Për më tepër,
nëpërmjet përdorimit të teknologjisë së informacionit, NVM-të mund të përfitojnë
aftësi për të zhvilluar dhe menaxhuar burimet intensive të informaciont, për të ulur
kostot e transaksioneve, si dhe për të fituar akses të shpejtë në shpërndarjen e tij [23].
Disa nga këto përdorime mund të vërehen edhe në NVM-të në Kosovë të cilat po
inkurajojnë zhvillimin e sektorit të NVM-ve, si një mënyrë për të diversifikuar
ekonominë e Kosovës e cila ka bërë një progress të konsiderueshëm.
Përdorimi i teknologjisë së informacionit në NVM-të në Kosovë ka gjetur përdorim të
shpejtë për shkak të shumë oportuniteteve që ofron, si ulje kostoje, promovim efektiv
dhe racional, komunikim më të shpejtë, realizim më të shpejtë të produkteve dhe
shërbimeve etj. Si rezultat i përdorimit të teknologjisë së informacionit produktiviteti i
NVM-ve është rritur, kostoja është ulur dhe të cikli i jetës së produktit është shkurtuar.
Për më tepër, në Kosovë u shënua rritje e tendencës pozitive të përdorimit të kompjuterit
për planifikim dhe hulumtim tregu, për udhëheqjen e prodhimit dhe kontrollin e
cilësisë. Adoptimi i teknologjisë së informacionit në bizneset e Kosovës është një sfidë,
sidomos nëse marrim parasysh se tregu kosovar ka madhësi të kufizuar.
Rëndësia e adoptimit të teknologjisë së informacionit në NVM-të në Kosovë, është
pasqyruar edhe në rritjen e numrit të studimeve që janë ndërmarrë në këtë sektor.
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Instituti për Hulumtime Zhvillimore, Riinvest [24], realizoi një studim mbi
përdorimin e internetit nga NMV-të në Kosovë. Rezultatet treguan se 70% e NVM-ve
në Kosovë janë të pajisura me kompjuterë dhe shënojnë rritje nga viti në vit (22% në
vitin 2002 në 30.2% në vitin 2004). Gjithashtu, lëvizje pozitive u shënuan në vitin 2005
dhe 2006. Sidomos në vitin 2007 është vërejtur rritje më e lartë në krahasim me vitet
paraprake. Kjo rritje nga viti 2005 (68.5% e ndërmarrjeve të anketuara) në vitin 2007
(76.2% e ndërmarrjeve) është 11%.
Përveç kësaj, hulumtimi gjithashtu ka treguar se rritja e pritshme e NVM-ve të cilat
posedojnë kompjuterë nga viti në vit, është rritur edhe numrin e kompjuterit per
ndërmarrjeve (6.7 kompjutera në vitin 2007 krahasuar me 4.8 kompjuterët në vitin
2003) për gati 40%. Sektori që përfshin përqindjen më të lartë të teknologjisë është
tregtia me 40%, e pasuar nga sektori i shërbimeve me 34.5% dhe prodhimit me 25.5%.
Fillimisht NVM-ve në Kosovë përdornin kompjuterët vetëm për evidence financiare
dhe përpunim të tekstit. Ndërsa sot, përdorimi i kompjuterit nga NVM-të po ndryshon
në mënyrë të cilësisë, ku mbi 96% e NVM-ve që kanë kompjuterë janë të lidhura me
internet. Rezultatet në mënyrë të qartë tregojnë se ndërmarrjet të cilat posedojnë
kompjuter kanë të ardhura dukshëm më të larta (48.878 €), se sa ata që nuk posedojnë
kompjuter (5.000 €).
Berisha-Nimani [25], realizoi një studim mbi impaktin e teknologjisë së informacionit
në NMV-të në Kosovë, me fokus të vecantë në eksplorimin e mundësive që u ofron
përdorimi i teknologjisë NMV-ve.
Nga analiza rezultoi se NMV-të në Kosovë e kanë përmirësuar infrastrukturën e
teknologjisë së informacionit dhe e perceptojnë kritike në krijimin e punësimit dhe
mundësive të tjera, por pavarësisht këtyre, në krahasim me vendet e tjera të rajonit,
Kosova mbetet prapa homologëve të saj. Gjithësesi niveli i përdorimit të teknologjisë
së informacionit mbetet i ulët.
Sipas Berisha-Nimani, kjo situatë u atribuohet shumë faktorëve të tillë si: mungesa e
qasjes në kredi, informaci i pamjaftueshëm në marrjen e vendimeve, mungesa e
ekspertizës, analfabetizmi dixhital, kostoja e lartë e aksesit në infrastrukturën e
teknologjisë së informacionit dhe taksimi i lartë.
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Sipas saj, pa përdorimin e teknologjisë së informacionit sot, NVM-të do të kenë pasoja
të rënda dhe fatale në të ardhmen dhe që do të thotë që ekziston rreziku i mbetjes prapa
ekonomikisht. Vecanërisht, duke pasur parasysh se teknologjia e informacionit paraqet
një faktor kritik të zhvillimit të ekonomisë në përgjithësi dhe NVM-ve në veçanti.
Sipas Berisha-Nimani, kjo teknologji duhet të përdoret nga NVM-të në Kosovë, si një
mjet i fuqishëm për të fituar avantazh konkurrues, për të prodhuar produkte dhe procese
me vlerë të shtuar të lartë, për të zhvilluar strategji konkuruese biznesi, rajonale dhe
ndërkombëtare, për të implementuar programe që nxisin integrimin e qëndrueshëm
rajonal dhe për të krijuar ambient që stimulon konkurencën e NVM-ve në mjedisin
rajonal.
Aliu dhe Missopoulos [26], ralizuan një studim ku investiguan nivelin e përdorimit të
teknologjisë së informacionit, sistemeve të informacionit dhe internetit nga NMV-të në
Kosovë. Për të realizuar studimin ata përdorën një pyetësor dhe e shpërndanë në 100
biznese të vogla dhe të mesme.
Nga analiza, ata nxorën përfundimin që, 19% e të anketuarve kanë të punësuar më pak
se 10 punonjës, 52% e të anketuarve kanë 10 deri në 49 punonjës, ndërsa një pjesë e
vogël e 19% kanë 50 deri 250 të punojës që janë biznese të mëdha.
Në termat e të bërit biznes online, ata konkluduan se 61% e të anketuarve u përgjigjën
pozitivisht lidhur me përdorimin e internetit për të blerë mallra ose shërbime, ndërsa
30% u përgjigjën negativisht dhe 9% janë duke planifikuar për të përdorur internetin
për qëllime biznesi në të ardhmen. Nga ana tjetër, interneti është përdorur për të shitur
mallra nga vetëm 41.8% e ndërmarrjeve, 43% nuk e përdornin dhe 15.2% po
planifikonin ta përdornin internetin për të shitur mallra dhe shërbime.
Përsa i përket përdorimit të teknologjisë si mjët bashkëpunimi, Aliu dhe Missopoulos,
konkluduan se perceptimi i të anketuarve ishte pozitiv. Hulumtimi tregoi se përdorimi
i internetit për të gjetur furnizues të rinj, për të zbuluar lëvizjet e konkurrentëve dhe për
të gjetur konsumatorë të rinj, janë faktorët kyç për ndërmarrjet, ku 88.6% e përdorin
internetin për të gjetur furnizues të rinj dhe për të mësuar në lidhje me konkurrentët,
respektivisht 89.9% për të mësuar më tepër rreth klientëve. Interneti është parë si një
mjet për të ndërtuar lidhje biznesi ku 94.9% e ndërmarrjeve janë përgjigjur pozitivisht.

19

Në lidhje me mundësitë e rritjes, hulumtimi tregoi se 93.7% e ndërmarrjeve janë
përgjigjur se interneti ka pasur një impakt pozitiv dhe 98.7% e ndërmarrjeve janë
përgjigjur se teknologjia e informacionit dhe sistemet e informacionit kanë pasur
ndikim pozitiv.
Aliu dhe Halili [27], realizuan një studim me qëllim për të analizuar përdorimin e
teknologjisë nga NVM-të dhe për të identifikuar barrierat e NVM-ve në ekonomitë në
tranzicion përsa i përket përdorimit të mjeteve të teknologjisë së informacionit dhe
komunikimit, me me focus sektorin e ndërtimit në Kosovë.
Hulumtimi tregoi se në Kosovë ekzistojnë trende të larta të përdorimit të mjeteve të
TIK nga NVM-të në përgjithësi, si një çështje e ndryshimeve që kanë ndodhur në fillim
të shekullit të 21-të. Shumica e kompanive që operojnë në Kosovë janë ndërmarrje të
mesme që punësojnë 10 deri në 49 punonjës.
Nga analiza, mund të konkludohet se ka impakt negativ mes strukturës së biznesit dhe
invstimit në teknologji informacioni dhe komunikimi. Kjo pasi pronarët e bizneseve të
vogla dhe të mesme, kur bëhet fjalë për investime në TIK, i shohin këto investime me
kthim në afatgjatë, por duke qenë në një ekonomi në tranzicion interesohen më tepër
në investime që kanë kthim afatshkurtër.
Mospërdorimi i Enterprise Resource Planning dhe mjeteve të tjera të ngjashme nga
NVM-të në Kosovë, është një nga elementet kryesore ku investitorët e ndryshëm mund
të investojnë, për shkak të faktit se vendi ka potenciale natyrore dhe njerëzore.
Megjithatë, cështja pozitive që u gjet në studimin e Aliu dhe Halili, është e lidhur me
faktin se shumica e kompanive të anketuara janë të gatshme për të bashkëpunuar me
partnerët e tyre, blerësit dhe furnizuesit nëpërmjet përdorimit të mjeteve të TIK-ut, pasi
që shumica e NVM-ve nga importojnë mallra në Kosovë dhe përdorimi i mjeteve TIK
është më i lirë në krahasim me çdo mjet tjetër.
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3. DEKLARIMI I PROBLEMIT

Shekulli në të cilin jetojmë është shekulli i komunikimit [28]. Web 2.0 po fuqizon
konsumatorët dhe bizneset nëpërmjet shkëmbimit të informacionit dhe gjetjes së tij me
një klikim duke kursyer kohë dhe para.
Rritja e avancimit teknologjik ka një impakt të fortë në bizneset e vogla dhe të mesme
në të gjitha vendet e botës. NMV-të ndeshen me presionin konkurrues në rritje si
rezultat i globalizmit dhe hapjes së tregjeve, të stimuluara nga teknologjitë e reja dhe
novacionet. Ato duhet të gjejnë mënyra efikase për tu përballur me këto sfida, sepse
kemi të bëjmë me sfida afatgjata dhe në rritje. Për të mbijetuar dhe fituar në një luftë të
tillë konkurruese, për t’u rritur në një mjedis të tillë, ato duhet të zhvillojnë avantazhe
konkurruese. Dhe kjo kërkon, njohuri, burime fnanciare dhe fleksibilitet ekonomik.
Në një botë globale, përdorimi i IT për të rritur produktivitetin dhe performancën, është
një nga sfidat më të cilat përballen bizneset e vogla dhe të mesme aktualisht në vendet
në zhvillim për shkak të mungesës së njohurive mbi përfitimet e teknologjisë së
informacionit në bizneset e tyre. Në vendet në zhvillim sic është dhe Kosova, aftësia
për të përmirësuar vazhdimisht funksionet, proceset dhe produktivitetin në biznes,
bëhet një çështje jo vetëm lidhur me inovacionin, por një cështje për mbijetesë.
Teknologjia e informacionit pritet të përmirësojë performancën operacionale të
bizneseve të vogla dhe të mesme duke ofruar lehëtsi në transaksione, shpejtësi dhe
kursim kohe.
NMV-të janë shtylla kryesorë e cdo ekonomi, por sidomos e vendeve në tranzicion ose
vendeve në zhvillim ku bën pjesë edhe Kosova. Në Kosovë rreth 98% e bizneseve janë
NMV dhe sigurojnë rreth 70% të punësimit.
Por, bizneset e vogla në Kosovë përballen me probleme dhe vështirësi të shumëta, ku
një ndër to është edhe vonesa në adoptimin e teknologjisë së informacionit.
Mungesa e adoptimit me teknologjinë e informacionit i bën ato më pak konkuruese, më
të prapambetura, kanë më pak mundësi për tu updatuar dhe për tu futur në tregjet
ndërkombëtare nëpërmjet eksportimit të produkteve të tyre.
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Disa nga arsyet e mos adoptimit të teknologjisë së informacionit nga NMV-të në
Kosovë, është mungesa e njohurive rreth përfitimeve që sjell teknologjia, kostot e larta
të mjeteve teknologjike dhe implemtimit të tyre, mungesa e internetit në disa zona, e
shumë probleme të tjera. Kjo temë mbi problemet e adoptimit të teknologjisë së
informacionit nga NMV-të në Kosovë është një temë interesante për tu trajtuar në të
ardhmen, dhe ndoshta në studimet e mia master.
Duke parë rëndësinë e teknologjisë së informacionit në cdo fushë të jetës dhe në
përditshmëri, ky studim do të shyrtojë se cfarë sistemesh informacioni përdorin NMVtë në Kosovë, sa e përdorin teknlologjinë e informacionit, sa i ndihmon teknologjia e
informacionit në operacionet e biznesit, sa ndikon në uljen e kostove dhe sa rrit
përfitimin e tyre.
Në mënyrë të veçantë, studimi do t’i përgjigjet pyetjeve të mëposhtme kërkimore
Pyetja e parë kërkimore: Cfarë sistemesh informacioni përdorin bizneset e vogla në
Kosove?
Pyetja e dytë kërkimore: Sa lehtëson operimin e përditshëm të biznesit të vogël
përdorimi i teknologjisë së informacionit?
Pyetja e trete kërkimore: Si ndikon përdorimi i teknologjisë së informacionit në uljen e
kostove dhe rritjen e fitimit në bizneset e vogla?

Ky studim do të jetë i rëndësishëm vecanërisht për bizneset e vogla dhe të mesme pasi
tregon se cfarë ata përfitojnë nga përdorimi i teknologjisë së informacionit dhe sa i
rëndësishëm është që ata të zhvillohen dhe të kenë sukses.
Gjithashtu do të jetë kontribut edhe në shtimin e literaturës dhe studimeve të realizuara
në këtë fushë për NMV-të në Kosovë.
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4. METODOLOGJIA
Për të realizuar studimin është përdorur metoda analitike statistikore. Arsyeja se pse
është përdorur kjo metodë, është sepse lejon më shumë hapësira për të marrë rezultatet
që synohen anë të këtij studimi të arrihen. Metodat sasiore të hulumtimit merren
kryesisht me mbledhjen dhe përpunimin e të dhënave që janë të strukturuara dhe mund
të paraqiten në formë numerike.
Për realizimin e këtij studimi është bërë një shfletim i gjerë i literaturës, i studimeve
të kryera më parë, i artikujeve të ndryshëm. Stili i referimit që është përdorur në këtë
studim është Harvard Style.
Të dhënat për të realizuar analizën e kësaj janë marrë nga burime primare informacioni.
Për mbledhjen e te dhënave është përdorur një pyetësor i strukturuar i cili përbëhet nga
dy seksione. Pyetësori është realizuar nga autori duke u bazuar në leximin e një
literature të gjërë të kësaj fushe. Vlerësimi i përgjigjeve realizohet me shkallë liket nga
shumë dakord në aspak dakord.
Në seksionin e parë të pyetësorit janë paraqitur të dhëna lidhur me gjininë e personit të
intervistuar, pozicionin që ka në biznes, nëse përdor teknologji informacioni, dhe nëse
po cili është qëllimi kryesor i përdorimit të tij dhe cfarë sistemi informacioni përdor.
Në seksionin e dytë, i cili përbëhet nga 15 pyetje, merren të dhëna lidhur me impaktin
që ka përdorimi i teknologjisë së informacionit në suksesin e biznesit të vogël, kryesisht
në lidhje me kostot e operimit, marrëdhënien me klientet dhe furnitorët, mundësinë e
marketingut, funksionimin e brendshëm të biznesit si dhe ndikimin që ka IT në rritjen
e fitimit të bizneseve të vogla.
Pjesëmarrësit në këtë studim janë bizneset e vogla të cilat zhvillojnë aktivitetin e tyre
në rajonin e Ferizajt, ku u intervistuan menaxherët e 36 bizneseve të vogla në këtë
rajon.
Pyetësori është shpërnarë gjatë periudhës 15-28 dhjetor, është shpërndarë dorazi dhe
autori ka qenë i pranishëm gjatë plotësimit të tij në mënyrë që të qartësojë cdo pyetje
dhe të mos ketë pyetësorë të pavlefshëm.
Të dhënat janë analizuar dhe interpretuar nëpërmjet mesatares, përqindjeve dhe
devijimit standard.
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5. ANALIZA DHE PREZANTIMI I REZULTATEVE
5.1 Të dhëna demografike
Në këtë çështje do të paraqiten të dhënat e përgjithshe si mosha dhe gjinia e
menaxherëve të anketuar, industria në të cilën bën pjesë biznesi, nësë përdor teknologji
informacioni, për çfarë qëllimi e përdor dhe çfarë sistemi informacioni përdorin
bizneset e anketuara.
Përsa i përket moshës, 8 nga të anketuarit ose 22% janë femra dhe 28 ose 78% janë
meshkuj. Pra dominojne meshkujt me nje diferencë të konsiderueshme. Lidhur me
moshën, 22% e të anketuarve i përkasin grupmoshës 22-30 vjeç, 67% i përkasin
grupmoshës 31-40 vjeç dhe 11% i perkasin grupmoshës 41-60 vjeç.
Persa i përket industrisë ku bëjne pjesë bizneset e anketuara, 3 janë IT, 6 janë transport,
18 në industrinë e shitjes me pakicë, 4 në prodhim dhe 5 biznese i përkasin një kategorie
të papërcaktuar.
Të gjitha bizneset e anketuara kanë deklaruar se përdorin teknologji informacioni dhe
qëllimi kryesor është shkembimi i emaileve, kontaktimi me klientët, kërkimi i
informacioneve të ndryshme dhe mbajtja e financave.
Lidhur me llojin e sistemit të informacionit që përdorin në biznesin e tyre, 22 të anketuar
janë shprehur se përdorin Sistemin e Përpunimit të Transaksioneve (TPS), 9 kanë
deklaruar se përdorin Sistemin e Menaxhimit të Informacionit (MIS), 4 përdorin
Sistemin e Mbështetjes së Vendimeve (DSS) dhe 1 i anketuar ka deklaruar se përdor
Sistemin e Mbështetjes Ekzekutive (ESS).
5.2 Analiza e pyetjeve të pyetësorit
Në këtë çështje do të paraqitet analiza e pyetjeve të pyetësorit nëpërmjet grafikëve,
mesatareve dhe devijimit standart.
Një nga përfitimet më të mëdha të përdorimit të teknologjisë së informacionit, është
ulja e kostove të komunikimit të bizneseve, të komunikimit me klientët, furnitorët dhe
stakeholdersat e tjerë.
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1.Përdorimi i teknologjisë së informacionit ul
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Grafiku 1: Ndikimi i teknologjisë së informacionit ne kostot e komunikimit
Lidhur me ndikimin që ka përdorimi i teknologjisë së informacionit në uljen e kostove
të komunikimit, 4 nga të anketuarit ose 11% e tyre janë shprehur neutral, 8 nga të
anketuarit ose 22% janë shprehur që janë dakord dhe 24 e të anketuarve ose 67% e tyre
janë shprehur që janë shumë dakord që përdorimi i tekologjisë së informacionit ul
kostot e komunikimit. Vlerësuar me pikë mesatare, ndikimi i teknologjisë së
informacionit në kostot e komunikimit është vlerësuar me 4.56 pikë dhe ka një devijim
standartd1.02.
Një përfitim tjetër i përdorimit të teknologjisë së informacionit është ulja e kostove të
operimit të biznesit.
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Grafiku 2: Ndikimi i teknologjisë së informacionit ne kostot e operimit të biznesit
25

Lidhur me këtë pyetje, 3 nga të anketuarit ose 8% e tyre janë shprehur që nuk janë
dakord, 12 ose 33% janë shprehur neutral, 8 të anketuar ose 22% e tyre janë shprehur
që janë dakord dhe 13 prejt tyre ose 36% janë shprehur që janë shumë dakord që
përdorimi i teknologjisë së informacionit ul kostot e operimit të biznesit. Sic e shohim
pjesa më e madhe janë shprehur që janë dakord ndjekur nga ata që janë neutral. Efekti
i përdorimit të teknologjisë së informacionit në uljen e kostove të komunikimit është
vlerësuar me 3.86 pikë me një devijim standard 1.28.
Një aspekt tjetër në të cilin ndikon teknologjia e informacionit, është edhe mbajtja e
financave të biznesit pasi programet e ndryshme të financës përdoren nëpërmjet
inernetit, pasi dhe deklarimi i punonjësve, deklarimi i bilancit mujor etj kryhen online.

3.Përdorimi i teknologjisë së informacionit ofron
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Grafiku 3: Ndikimi i teknologjisë së informacionit në mbajtjen e financës së biznesit

Lidhur me ndikimin që ka përdorimi i teknologjisë së informacionit në mbajtjen e
financës së biznesit, 8 nga të anketuarit ose 22% e tyre kanë deklaruar se janë neutral,
18 nga të anketuarit ose 50% e tyre, pra gjysma e të anketuarve janë dakord dhe 10 prej
tyre ose 28% janë shprehur se janë shumë dakord që përdorimi i teknologjisë së
informacionit ndihmon bizneset e vogla në mbajtjen e financave të biznesit. Ndikimi i
IT në mbajtjen e financave të biznesit është vlerësuar me 4.06 pikë me një devijim
standart 0.84.
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Teknologjia e informacionit gjithashtu ndihmon bizneset në bashkëpunimin e tyre me
furnitorët. Nëpërmjet përdorimit të teknologjisë së informacionit bëhet e mundur gjetja
e furnitorëve që ofrojnë cilësi dhe çmim më të mirë, pasi si pasojë e TIK dhe internetit
të gjitha kompanitë janë online dhe lehtësisht mund të aksesosh në informacionet dhe
kontaktet e tyre.

4.Përdorimi i teknologjisë së informacionit
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Grafiku 4: Ndikimi i teknologjisë së informacionit ne marrëdhënien me furnitorët

Lidhur me ndikimin që ka përdorimi i teknologjisë së informacionit në marrëdhënien
me furnitorët, 9 nga të anketuarit ose 25% e tyre janë shprehur neutral, 15 ose 42% janë
shprehur se janë dakord dhe 33% e tyre kanë deklaruar se janë shumë dakord që
përdorimi I teknologjisë së informacionit lehtëson marrëdhënien me furnitorët. Lidhur
me efektin që ka përdorimi i IT në marrëdhënien me furnitorët, vlerësimi mesatar është
4.08 me devijim standard 0.92.
Një përfitim tjetër i biznesit nga teknologjia e informacionit është edhe mundësia që i
jep biznesit për tu përgjigjur shpejt ndaj ndryshimeve. Si pasojë e zhvillimit të internetit
dhe teknologjisë, globalizimi po bëhet gjithnjë e më prezent dhe bizneset po ndryshojnë
çdo ditë për të mbijetuar në treg. Bizneset ose duhet të përshtaten ndaj këtyre
ndryshimeve ose duhet të dalin nga tregu.
Lidhur me ndikimin që ka teknologjia e informacionit në mundësinë që i jep biznesit
për tu përgjigjur shpejt ndaj ndryshimeve, 3% e të anketuarve janë shprehur që nuk janë
dakord, 11 prej tyre ose 31% janë shprehur neutral, 13 ose 36% janë shprehur se janë
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dakord dhe 9 ose 25% janë shprehur se janë shumë dakord që IT i jep mundësi biznesit
të përgjigjet më shpejt ndaj ndryshimeve që ndodhin në tregun e jashtëm. Vlerësimi
mesatar është 3.67 me devijim standard 0.92.

5. Përdorimi i teknologjisë së informacionit i jep
mundësi biznesit të përgjigjet më shpejt ndaj
ndryshimeve
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Grafiku 5: Ndikimi i teknologjisë së informacionit ne përgjigjen e biznesit ndaj
ndryshimeve

Duke parë zhvillimin e teknologjisë së informacionit me hapa shumë të shpejtë, të gjithë
bizneset luftojnë që të jenë të parat në treg dhe të fitojnë avantazh konkurues ndaj njëratjetrës. Sigurisht që përdorimi i IT nga biznesi është një nga faktorët që ndihmon atë së
pari në qëndrimin në treg, dhe së dytë në fitimin e një avantazhi konkurues.
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6.Përdorimi i teknologjisë së informacionit
ndikon në fitimin e avantazhit konkurues
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Grafiku 6: Ndikimi i teknologjisë së informacionit në fitimin e avantazhit konkurues

Lidhur me këtë pyetje, 5 nga të anketuarit ose 14% e tyre janë shprehur se janë neutral,
pra e vlerësojnë me 3 pikë ndikimin që ka IT në fitimin e avantazhit konkurues, 20 nga
të anketuarit ose 56% e tyre që përbëjne dhe pjesën më të madhe kanë deklaruar që janë
dakord dhe 11 nga të anketuarit ose 31% e tyre kanë deklaruar se janë shumë dakord
me ndikimin që ka përdorimi i IT në fitimin e avantazhit konkurues. Vlerësimi mestar
është 4.17 me devijim standard 0.91.
Një përfitimi tjetër nga teknologjia e informacionit është edhe mundësia që i jep biznesit
për të qenë i dukshëm në mbarë botën dhe për të rritur imazhin. Nëpërmjet përdorimit
të mediave sociale bizneset mund të bëjnë marketing me kosto shumë të ulët dhe mund
të prezantojnë markën dhe produktet e tyre në mbarë botën.
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7.Perdorimi i teknologjisë së informacionit lejon
biznesin të jetë i dukshëm në mbarë botën dhe
rrit imazhin
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Grafiku 7: Ndikimi i teknologjisë së informacionit ne rritjen e dukshmerise dhe
imazhit te biznesit

Lidhur me ndikimin që ka përdorimi i teknologjisë së informacionit në rritjen e imazhit
të biznesit, 11 nga të anketuarit ose 31% e tyre janë shprehur se janë shumë dakord dhe
25 prej tyre ose 69% janë shprehur se janë shumë dakord. Ndikim që ka IT në rritjen e
dukshmërisë së një biznesi dhe në rritjen e imazhit të tij, të anketuarit e kanë vlëerësuar
me një mesatarë 4.69 me devijim standart 0.72.
Më sipër pamë që përdorimi i IT rrit dukshmërinë e biznesit dhe imazhin e tij. Rritja e
dukshmërisë dhe e imazhit realizohet nëpërmjet marketingut online në media sociale i
cila është kanali marketing më efektiv dhe më i përdorur.
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8.Përdorimi i teknologjisë së informacionit është
një mënyrë marketingu efektive dhe me kosto të
ulët
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Grafiku 8: Ndikimi i teknologjisë së informacionit ne marketingun e biznesit
Lidhur me përdorimin e teknologjisë së informacionit si një mënyrë marketing efektive
dhe me kosto të ulët, 10 nga të anketuarit janë shprehur se janë shumë dakord dhe 26 e
të anketuarve ose 72% e tyre janë shprehur se janë shumë dakord. Vlerësimi mesatar
mbi rëndësinë dhe përdorimin e IT si mënyrë marketing efektive dhe me kosto të ulët
është 4.72 me devijim mesatar 0.74.
Cdo biznes ka disa objektiva dhe startegji të cilat duhet t’i përmbushë. Një fakor që
ndikon në përmbushjen e strategjive është edhe përdorimi i teknologjisë së
informacionit, i cili i lejon menaxherëve që të aksesojnë të gjithë informacionin e
nevojshëm si dhe të shohin kompanitë simotra në të gjithë botën.

9.Përdorimi i teknologjisë së informacionit
ndihmon menaxhimin në realizimin e strategjive
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Grafiku 9: Ndikimi i teknologjisë së informacionit ne menaxhimin e biznesit
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Lidhur me ndihmën që i jep menaxhimit në realizimin e strategjive përdorimi i
teknologjisë së informacionit, 3 nga të anketuarit ose 8% e tyre janë shprehur që nuk
janë dakord, 9 prej tyre ose 25% kanë deklaruar që janë neutral, 13 nga të anketuarit
ose 36% janë shprehur se janë dakord dhe 11 ose 31% e të anketuarve janë shumë
dakord që përdorimi i IT ndihmon menaxhimin në realizimin e strategjive të biznesit.
Vlerësimi mesatar është 3.89 me devijim standard 1.12.
Teknologjia e informacionit konsiderohet si mjeti më efektiv i komunikimit me klientët
dhe ju jep mundësi bizneseve që të kuptojnë nevojat e tyre.

10.Përdorimi i teknologjisë së informacionit jep
mundësinë e kuptimit të nevojave të klientëve
dhe plotësimit të tyre
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Grafiku 10: Ndimimi i teknologjisë së informacionit ne kuptimin e nevojave të
klientëve dhe plotësimin e tyre

Lidhur me ndikimin që ka përdorimi i teknologjisë së informacionit në kuptimin e
nevojave të klientëve dhe mundësinë që jep për përmbushjen e tyre, 4 nga të anketuarit
ose 11% e tyre janë shprehur neutral, 16 të anketuar ose 445 e tyre janë shprehur dakord
dhe po kaq janë shprehur se janë shumë dakord. Vlerësimi mesatar është 4.33 me
devijim standard 0.98.
Duke parë që IT është mjeti kryesor i komunikimit me klientët dhe ndikon në kuptimin
e nevojave dhe plotësimin e tyre, ai gjithashtu ndikon në përmirësimin e marrëdhënieve
me klientët.
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11.Përdorimi i teknologjisë së informacionit
përmirëson marrëdhënien me klientët
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Grafiku 11: Ndikimi i teknologjisë së informacionit ne marrëdhënien me klientët
Lidhur me ndikimin që ka përdorimi i teknologjisë së informacionit në përmirësimin e
marrëdhënieve me klientët, 4 nga të anketuarit janë shprehur neutral, 11 prej tyre ose
31% janë shprehur dakord dhe 21 e të anketuarve ose 58% e tyre që zënë dhe pjesën
më të madhe janë shprehur se janë shumë dakord. Ndikimin që ka përdorimi i IT në
përmirësimin e marrëdhënieve me klientët, të anketuarit e kanë vlerësuar me 4.47 pikë
nga intervali i pikëve 1-5, me devijim standard 0.98.
Por përveç përmirësimit mundësisë që jep për të komunuikuar me klientët dhe
përmirësimit të marrëdhënies me ta, përdorimi i teknologjisë së informacionit ndikon
edhe në rritjen e kënaqësisë së klientëve.

12.Përdorimi i teknologjisë së informacionit rrit
kënaqësinë e klientëve
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Grafiku 12: Ndikimi i teknologjisë së informacionit ne kënaqësinë e klientëve
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Lidhur me ndikim që ka përdorimi i teknologjisë së informacionit në rritjen e
kënaqësisë së klientëve, 7 nga të anketuarit ose 19% e tyre janë shprehur neutral, 15
prej tyre ose 42% janë shprehur se janë dakord she 14 ose 39% janë shprehur se janë
shumë dakord. Ndikimin e IT në rritjen e kënaqësisë së klientëve, të anketuarit e kanë
vlerësuar me 4.19 pike dhe devijim standard 0.87.
Përdorimi i teknologjisë së informacionit është një nga mjetet më efektive të
komunikimit. Mënyra e aplikimit sot është online nëpërmjet plotësmit të formulareve
ose dërgimit të CV-ve online. Si pasojë e përdorimit të IT, sot shpalljet e pozicioneve
vakante publikohen në portale të ndyshme duke arritur një numër të lartë personash të
interesuar, numër të lartë aplikimesh dhe si rrjedhojë kjo mundëson zgjedhjen e
punonjësve më të mirë për rekrutim.

13.Përdorimi i teknologjisë së informacionit
ndihmon në gjetjen e punonjësve të duhur
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Grafiku 13: Ndikimi i teknologjisë së informacionit në gjetjen e punonjësve të duhur

Lidhur me ndikimin që ka përdrimi i teknologjisë së informacionit në gjetjen e
punonjësve të duhur, 3 nga të anketuarito ose 8% e tyre janë shprehur se nuk janë
dakord, 5 prej tyre ose 14% janë neutral, 15 e të anketuarve ose 42% e tyre janë shprehur
se janë dakord dhe 13 ose 36% janë shumë dakord. Ndikimin që ka përdorimi i IT në
gjetjen e punonjësve të duhur, të anketuarit e kanë vlerësuar me 4.06 pikë me devijim
standard 1.18.
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Perdorimi i teknologjisë së informacionit, përveç mundësisë që i jep bizneseve për
gjetjen e punonjësve të duhur, gjithashtu ndikon edhe në rritjen e produktivitetit tyre.

14.Përdorimi i teknologjisë së informacionit rrit
produktivitetin e punonjësve
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Grafiku 14: Ndikimi i teknologjisë së informacionit ne produktivitetin e punonjësve

Lidhur me ndikimin që ka përdorimi i teknologjisë së informacionit në rritjen e
produktivitetit të punonjësve, 5 nga të anketuarit ose 14% e tyre janë shprehur se nuk
janë dakord, 11 të anketuar ose 31% janë shprehur se janë neutral, po ashtu 31% janë
shprehur se janë dakord dhe 9 të anketuar ose 25% e tyre kanë deklaruar se janë shumë
dakord. Ndikimin e IT në rritjen e produktivitetit të punonjësve,të anketuarit e kanë
vlerësuar me 3.67 pikë me devijim standard 1.22.
Mbi të gjitha, teknologjia e informacionit ndikon në rritjen e performancës, efektivitetit
dhe rritjen e fitimit të bizneseve.
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15.Përdorimi i teknologjisë së informacionit rrit
fitimin e biznesit
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Grafiku 15: Ndikimi i teknologjisë së informacionit ne fitimin e biznesit

Lidhur ndikimin që ka përdorimi i teknologjisë së informacionit në rritjen e fitimit të
biznesit, 3 nga të anketuarit ose 14% e tyre janë shprehur neutral, 12 të anketuar ose
33% janë shprehur se janë dakord dhe 19 prej të anketuarve ose 53% janë shprehur se
janë shumë dakord. Ndikimin e teknologjisë së informacionit në rritjen e fitimeve të
biznesit, të anketuarit e kanë vlerësuar me 4.39 pikë me devijim standard 1.18.
Më poshtë do të paraqitet një përmbledhje e të gjitha pyetjeve të analizuara më sipër në
mënyrë që të kuptohet se ku ndikon më tepër dhe ku ndikon më pak përdorimi i
teknologjisë së informacionit në biznes.
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15.Rrit fitimin e biznesit
14.Rrit produktivitetin e punonjësve
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Grafiku 16: Pikët mesatare për cdo ndikim që ka përdorimi i IT në biznes

Vlerësimin më të lartë, të anketuarit e kanë dhënë për përdorimin e teknologjisë së
informacionit si mjet efektiv dhe me kosto të ulët marketing, vlerësuar me 4.72 pikë,
ndjekur nga ndikimi që ka teknologjia e informacionit në rritjen e imazhit të markës
dhe dukshmërisë së biznesit vlerësuar me 4.69 pikë dhe si faktor në uljen e kostove të
komunikimit vlerësuar me 4.56 pikë. Vlerësimin më të ulët e kanë dhënë për ndikimin
e IT në rritjen e produktivitetit të punonjësve dhe mundësinë që i jep biznesit për tu
përgjigjur shpejt ndaj ndryshimeve vlerësuar me nga 3.67 pikë.
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6. DISKUTIME DHE PËRFUNDIME
Qëllimi i këtij studimi ishte paraqitja e nivelit të përdorimit të teknologjisë së
informacionit nga bizneset e vogla në Kosovë si dhe analizimi i rolit që luan teknologjia
e informacionit në suksesin e tyre.
Për të realizuar studimin u përdor metoda analitike statistikore. Të dhënat primare u
mblodhën me anë të një pyetësori i cili u shpërnda në 36 biznese të vogla në rajonin e
Ferizajt gjatë muajit dhjetor.
Nga analizimi i pjesës së parë të pyetësorit lidhur me të dhënat e pergjithsme, rezultoi
se 22% e të anketuarve janë femra dhe 78% janë meshkuj. Lidhur me moshën, 22% e
të anketuarve i përkasin grupmoshës 22-30 vjeç, 67% i përkasin grupmoshës 31-40 vjeç
dhe 11% i perkasin grupmoshës 41-60 vjeç. Persa i përket industrisë ku bëjne pjesë
bizneset e anketuara, 3 janë IT, 6 janë transport, 18 në industrinë e shitjes me pakicë, 4
në prodhim dhe 5 biznese i përkasin një kategorie të papërcaktuar.
Të gjitha bizneset e anketuara kanë deklaruar se përdorin teknologji informacioni dhe
qëllimi kryesor është shkembimi i emaileve, kontaktimi me klientët, kërkimi i
informacioneve të ndryshme dhe mbajtja e financave.
Lidhur me llojin e sistemit të informacionit që përdorin në biznesin e tyre, 22 të anketuar
janë shprehur se përdorin Sistemin e Përpunimit të Transaksioneve (TPS), 9 kanë
deklaruar se përdorin Sistemin e Menaxhimit të Informacionit (MIS), 4 përdorin
Sistemin e Mbështetjes së Vendimeve (DSS) dhe 1 i anketuar ka deklaruar se përdor
Sistemin e Mbështetjes Ekzekutive (ESS)
Nga analiza e pyetjeve të pyetësorit, rezultoi se ndikimi i teknologjisë së informacionit
në kostot e komunikimit është vlerësuar me 4.56 pikë dhe me devijim standart 1.02,
efekti i përdorimit të teknologjisë së informacionit në uljen e kostove të komunikimit
është vlerësuar me 3.86 pikë dhe me një devijim standard 1.28, dhe ndikimi i IT në
mbajtjen e financave të biznesit është vlerësuar me 4.06 pikë dhe me një devijim
standart 0.84.
Lidhur me efektin që ka përdorimi i IT në marrëdhënien me furnitorët, vlerësimi
mesatar është 4.08 me devijim standard 0.92, ndikimin i IT ne lehtesimin e
marrëdhënieve me furnitorët është vlerësuar me 3.67 pikë dhe me devijim standard
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0.92, ndërsa ndikimi i IT në fitimin e avantzhit konkurues ështëvlerësuar me 4.17 pikë
dhe me devijim standard 0.91.
Ndikim që ka IT në rritjen e dukshmërisë së një biznesi dhe në rritjen e imazhit të tij,
të anketuarit e kanë vlerësuar me një mesatare 4.69 dhe me devijim standart 0.72,
ndikimin e përdorimit të IT si mënyrë marketing efektive dhe me kosto të ulët e kanë
vlerësuar me 4.72 pikë dhe me devijim standart 0.74 dhe ndikimin e IT ne realizimin e
strategjive e kanë vlerësuar me 3.89 pikë dhe me devijim standard 1.12.
Ndikimin që ka përdorimi i IT në përmirësimin e marrëdhënieve me klientët, të
anketuarit e kanë vlerësuar me 4.47 pikë nga intervali i pikëve 1-5, me devijim standard
0.98., ndikimin e në rritjen e kënaqësisë së klientëve, e kanë vlerësuar me 4.19 pike dhe
devijim standard 0.87 dhe ndikimin që ka përdorimi i IT në gjetjen e punonjësve të
duhur, të anketuarit e kanë vlerësuar me 4.06 pikë me devijim standard 1.18.
Ndikimin e IT në rritjen e produktivitetit të punonjësve,të anketuarit e kanë vlerësuar
me 3.67 pikë me devijim standard 1.22 dhe ndikimin e IT në rritjen e fitimeve të
biznesit, të anketuarit e kanë vlerësuar me 4.39 pikë me devijim standard 1.18 si dhe
ndikimin e IT në kuptimin e nevojave të klientëve dhe plotësimin e tyre e kanë vlerësuar
me 4.33 pikë dhe me devijim standard 0.98.
Si përfundim, konkludojmë se vlerësimin më të lartë, të anketuarit e kanë dhënë për
përdorimin e teknologjisë së informacionit si mjet efektiv dhe me kosto të ulët
marketing, vlerësuar me 4.72 pikë, ndjekur nga ndikimi që ka teknologjia e
informacionit në rritjen e imazhit të markës dhe dukshmërisë së biznesit vlerësuar me
4.69 pikë ndërsa vlerësimin më të ulët e kanë dhënë për ndikimin e IT në rritjen e
produktivitetit të punonjësve dhe mundësinë që i jep biznesit për tu përgjigjur shpejt
ndaj ndryshimeve vlerësuar me nga 3.67 pikë.
Përdorimin e teknologjisë së informacionit në suksesin e bizneseve të vogla në Kosovë,
të anketuarit e kanë vlerësuar me 4.18 pikë nga 5 pikë maksimale.

39

7. REFERENCA

[1] D. Beley and S. Bhatarkar, "The Role of Information Technology in Small and Medium
Sized Business," International Journal of Scientific and Research Publications, vol. 3,
no. 2, pp. 140-152, 2013.
[2] A. Olusola and Y. Oluwaseun, "An Appraisal of the Impact of Information Technology
(IT) on Nigeria Small and Medium Enterprises (SMEs) Performance," International
Journal of Academic Research in Management (IJARM), vol. 2, no. 4, pp. 140-152,
2013.
[3] R. Ashrafi, S. Sharma, A. Al-Badi and K. Al-Ghrabi, "Achieving Business Success
Through Information and Communication Technologies Adoption by Small and
Medium Enterprises in Oman," Middle-East Journal of Scientific Research, vol. 22, no.
1, pp. 138-146, 2014.
[4] S. Osteryoung and N. Derek, "What is a small business?," The Journal of
Entrepreneurial of Finance, vol. 2, no. 3, pp. 219-231, 1993.
[5] A. Madhi, "Avantazhet Konkuruese te NMV-ve ne Shqiperi-Roli i tyre si percaktues te
suksesit," Në kërkim të gradës shkencore "Doktor i Shkencave Ekonomike", FEUT,
2014.
[6] A. Pasjaqa and A. Dumi, "Analiza krahasimore e zhvillimit të ndërmarrjeve të vogla
dhe të mesme në dekaden e fundit në Kosovë dhe Shqipëri dhe ndikimi i IHD-ve në
zhvillimin e tyre," pp. 295-302, 2015.
[7] D. Gadenne and B. Sharma, "An investigation of the hard and soft quality management
factors of Australian SMEs and their association with firm performance," International
Journal of Quality & Reliability Management, vol. 26, no. 9, 2009.
[8] M. Jackson, "Entrepreneurial support in South Africa: a case study of a small enterprise
support centre in Johannesburg," Phd thesis, University of Birmingham, 2004.
[9] Z. Ndregjoni, Aplikimi i tregtisë elektronike tek bizneset e vogla dhe të mesme. Rast
studimor: Rrethi i Tiranës, Tirane: Disertacion në kërkim të gradës shkencore “Doktor”,
FEUT, 2014.
[10] L. Jusufi, "Information Technology as Factor in Development of Contemporary
Business," Iliria International Review, 2013.
[11] S. David, "it is your problem," 2012.
[12] R. I. Cartwright, "Key Concepts in Information and Communication Technology," p.
88, 2005.
[13] A. Mehmeti, Fjalor Enciklopedik nga Teknologjia e Informacionit, Prishtine, 2006.

40

[14] M. Herselman and H. Hay, "Challenges Posed by Information and Communication
Technologies (ICT) for South African Higher Education Institutions," Informing
Science, pp. 934-943, 2003.
[15] E. Yu, " Information and communications technology in food assistance," 2010.
[Online]. Available:
http://home.wfp.org/stellent/groups/public/documents/newsroom/wfp225972.pdf.
[16] A. S. Rwashana and D. W. Williams, "Enhancing Immunization Healthcare Delivery
through the Use ofInformation Communication Technologies," International Journal of
Education and Development Using ICT, vol. 4, no. 2, pp. 144-156, 2008.
[17] H. Ongori, " Information and communication tecnologies adoption in SMEs: literature
review," Journal of Chinese Entrepreneurship, vol. 2, no. 1, p. 93 – 101, 2010.
[18] E. Bazhenova, V. Taratukhin and J. Becker, "Impact of information and communication
technologies on business process management on small and mediumenterprises in the
emerging countries," CEUR Workshop Proceedings (CEUR-WS.org), vol. 963, no. 6,
2013.
[19] F. I. Olugbenga, "Strategic Application of Information and Communication Technology
for Effective Service Delivery in an organisation," 6th Global on Business and
Economics, 2006.
[20] D. Buhalis, "eAirlines: strategic and tactical use of ICTs in the airline industry," Journal
of Information and Management,, vol. 41, p. 805–825, 2003.
[21] R. Krishnaveni and J. Meenakumari, "Usage of ICT for Information Administration in
Higher education Institutions," International Journal of Environmental Science and
Development, vol. 1, no. 3, 2010.
[22] I. Apulu, "An Evaluation of the Impact of Information and Communication
Technologies: Two Case Study Examples," International Business Research, vol. 4, no.
3, pp. 1-9, 2011.
[23] S. Minton, " Nordic Nations still top information index," The World Paper, 2003.
[24] Riinvest Institute, "Zhvillimi dhe kushtet e afarizmit të NVM në Kosovë," Prishtine,
Kosove, 2008.
[25] N. Berisha-Namani, "The Role of Information Technology in Small and Medium Sized
Enterprises in Kosova," Fulbright Academy 2009 Conference , 2009.
[26] A. Aliu and F. Missopoulos, "An assessment of Information Technology, Information
Systems and Internet usage among Small to Medium size Enterprises (SMEs) in a
transition economy: The case of Kosovo," Panhellenic Logistics Conference &
Southeast European Congress on Supply Chain Management, 2012.
[27] A. Aliu and A. Halili, "The impact of Information and Communication Technologies as
a tool to facilitate growth in the manufacturing sector in Republic of Kosovo," 6th
International Conference on Information and Communication Technologies in
Agriculture, Food and Environment, p. 465 – 470 , 2013.

41

[28] V. Karavan, S. Vahabzade, H. Saeednia and M. Shahbazi, "Studying the Effect of
Electronic Word of Mouth on Brand Equity and the Purchase Intent of Consumers,"
International Journal of Review in Life Sciences, vol. 5, no. 5, pp. 1494-1541, 2015.
[29] J. E. Wattegama and P. Qing, "Impact of Electronic Word of Mouth on Brand
Evaluation in Times of Negative Publicity: A Conceptual Framework," European
Journal of Business and Management , vol. 6, no. 36, pp. 203-2010, 2014.

42

ANEKSE
Aneksi A: PYETËSORI
Ky pyetësor është hartuar për qëllime studimore, në kuadrin e mbrojtjes së temës së
diplomës. Të dhënat e nxjerra nga ky pyetësor do të respektojnë privatësinë e secilit
dhe do të përdoren vetëm në kuadër të studimit.

SEKSIONI I

1. Gjinia:
o F
o M
2. Mosha:
o 22-30 vjeç
o 31- 40 vjeç
o 41-60 vjeç
o Mbi 60 vjeç

3. Në cfarë industrie bën pjesë biznesi juaj?
o IT
o Transport
o Shitje me pakicë
o Prodhim
o Tjetër__________________

4. Përdorni Teknologji Informacioni në biznesin tuaj:
o Po
o Jo

5. Nëse po, cili është qëllimi i përdorimit:
o Shkëmbimi i emaileve
o Komunikimi me klientët
o Shitja e produkteve online
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o Komunikimi me qeverinë dhe mbajtja e financës
o Kërkimi i informacioneve të ndryshme
o Tjetër_____________________________

6. Cfarë sistemi informacioni përdorni në biznesin tuaj?

o Sistemin e Përpunimit të Transaksioneve (TPS)
o Sistemin e Menaxhimit të Informacionit (MIS)
o Sistemin e Mbështetjes së Vendimeve (DSS)
o Sistemin e Mbështetjes Ekzekutive (ESS)

SEKSIONI II

Shumë

Dakord

Neutral

Jo dakord

dakord

1.Përdorimi i teknologjisë së informacionit
ul kostot e komunikimit
2.Përdorimi i teknologjisë së informacionit
ul kostot e operimit të biznesit
3.Përdorimi i teknologjisë së informacionit
ofron lehtësi në mbajtjen e financës së

Aspak
dakord
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2
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°
°
°
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°

°
°
°

°
°
°

°
°
°

°
°

°
°

°
°

°
°

°
°

°

°

°

°

°

biznesit
4.Përdorimi i teknologjisë së informacionit
lehtëson marrëdhënien me furnitorët
5.Përdorimi i teknologjisë së informacionit
i jep mundësi biznesit të përgjigjet më
shpejt ndaj ndryshimeve
6.Përdorimi i teknologjisë së informacionit
ndikon në fitimin e avantazhit konkurues
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7.Perdorimi i teknologjisë së informacionit
lejon biznesin të jetë i dukshëm në mbarë
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°

°

°

°

°

°

°

°

°

°

°

°

°

°

°

°
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°

°

°

°

°

°

°

°

°

°

°
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°

°

°

°

°

°

botën dhe rrit imazhin
8.Përdorimi i teknologjisë së informacionit
është një mënyrë marketingu efektive dhe
me kosto të ulët
9.Përdorimi i teknologjisë së informacionit
ndihmon menaxhimin në realizimin e
strategjive
10.Përdorimi i teknologjisë së
informacionit jep mundësinë e kuptimit të
nevojave të klientëve dhe plotësimit të tyre
11.Përdorimi i teknologjisë së
informacionit përmirëson marrëdhënien
me klientët
12.Përdorimi i teknologjisë së
informacionit rrit kënaqësinë e klientëve
13.Përdorimi i teknologjisë së
informacionit ndihmon në gjetjen e
punonjësve të duhur
14.Përdorimi i teknologjisë së
informacionit rrit produktivitetin e
punonjësve
15.Përdorimi i teknologjisë së
informacionit rrit fitimin e biznesit
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Aneksi B: Mesataret dhe Devijimi standart i pyetjeve

Mesatarja

Devijimi
Standart

1.Përdorimi i teknologjisë së informacionit ul kostot e
komunikimit

4.56

1.02

2.Përdorimi i teknologjisë së informacionit ul kostot e
operimit të biznesit

3.86

1.28

3.Përdorimi i teknologjisë së informacionit ofron lehtësi në
mbajtjen e financës së biznesit

4.06

0.84

4.Përdorimi i teknologjisë së informacionit lehtëson
marrëdhënien me furnitorët

4.08

0.92

5.Përdorimi i teknologjisë së informacionit i jep mundësi
biznesit të përgjigjet më shpejt ndaj ndryshimeve

3.67

1.12

6.Përdorimi i teknologjisë së informacionit ndikon në fitimin
e avantazhit konkurues

4.17

0.91

7.Perdorimi i teknologjisë së informacionit lejon biznesin të
jetë i dukshëm në mbarë botën dhe rrit imazhin

4.69

0.72

8.Përdorimi i teknologjisë së informacionit është një mënyrë
marketingu efektive dhe me kosto të ulët

4.72

0.74

9.Përdorimi i teknologjisë së informacionit ndihmon
menaxhimin në realizimin e strategjive

3.89

1.12

10.Përdorimi i teknologjisë së informacionit jep mundësinë e
kuptimit të nevojave të klientëve dhe plotësimit të tyre

4.33

0.98

11.Përdorimi i teknologjisë së informacionit përmirëson
marrëdhënien me klientët

4.47

0.98

12.Përdorimi i teknologjisë së informacionit rrit kënaqësinë
e klientëve

4.19

0.87

13.Përdorimi i teknologjisë së informacionit ndihmon në
gjetjen e punonjësve të duhur

4.06

1.18

3.67

1.22

4.39

1.18

14.Përdorimi i teknologjisë së informacionit rrit
produktivitetin e punonjësve
15.Përdorimi i teknologjisë së informacionit rrit fitimin e
biznesit
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